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La estrategia explica como, de cara a la competencia, una
organizacion conseguira un desempeno de gran calidad. jPero qué

es exactamente la competencia?

Competitividad

Un concepto multidimensional que involucra la habilidad para exportar, el uso eficiente de los factores de
produccion y de los recursos naturales, y el incremento de la productividad, el cual garantiza la elevacion
en el nivel de vida (Haque, 1991).

Desde el punto de vista de los paises, el US Competitiveness Policy Council propuso un concepto de
competitividad que se refiere a “la habilidad de una economia nacional para producir bienes y servicios que
superen las pruebas de los mercados internacionales, al mismo tiempo que los ciudadanos pueden tener un

estandar de vida creciente y sustentable en el largo plazo” (Competitiveness Policy Council, 1992).



Competitividad: factores internos

El desempefio competitivo de la empresa depende en primera instancia de su capacidad para

manejar elementos internos bajo su control.

Seleccion de cartera de productos
* Seleccion de tecnologia

+ Organizacion interna

* Investigacion y desarrollo

» Adquisiciones

« Control de calidad

» Gestion de recursos humanos

» Comercializacion

* Financiamiento y administracion de costos
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Competitividad: factores externos

 Costos de infraestructura fisica.

* Un tejido empresarial que incluya proveedores de insumos y servicios especializados.
* Politicas publicas (econdmica e industrial).

» Factores economicos, politicos y sociales.

» Disponibilidad y costo de mano de obra calificada.

* Formacion de recursos humanos.

 Estabilidad en las reglas del juego.




Cinco pruebas que ha de pasar una buena estrategia:




Estrategias para modelos de negocios exitosos

Entorno del modelo de negocio.

Evaluacion de modelos de negocio.

Estrategia de océano azul.

Estrategia integracion de los elementos de la Triple hélice.
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Entorno del modelo de negocio

Analisis competitivo

- Proveedores y otros
actores de la cadena
de valor
- Invadores
-Competidores
(incumbentes)
-Nuevos jugadores
(tiburones)
-Productos y servicios
sustitutos

Prevencion

- Tendencias normalizadoras
- Tendencias tecnolégicas
- Tendencias sociales
-Tendencias socieconémicas
Analisis del mercado

Tendencias
clave -Segmentos de

mercado
-Necesidades y
demandas
-Cuestiones de
mercado
-Costes de cambio
-Capacidad genera-

( ) C F.) dora de ingresos
EC

Fuerza
Macoeconémica

Fuerzas del

Fuerzas de Mercado

la industria .

ee,

- Condiciones del mercado global
- Mercados de capital
- Infraestructura econémica
- Productos basicos y otros recursos

Macroeconomia
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Entorno del modelo de negocio
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Evaluacion de modelos de negocio
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Evaluacion de modelos de negocio

En tu empresa ¢;Cuales son las...

2

Fortalezas

)

[ Oportunidades )

- UTILES -

Debilidades

2

Amenazas

- PERJUDICIALES -



Estrategia del océano azul

ELIMINAR

De las variables con
una gran competen-
cia en el sector
¢ Cuales puedes elim-
inar?

AUMENTAR

¢, Qué variables se

deben aumentar muy
por encima de la
norma del sector ?

= COSTES

REDUCIR CREAR

¢, Qué variables se

deben reducir Muy
por debajo de la

norma del sector?

; Qué variables , que

el sector no haya
ofrecido nunca, se
deben crear?

- INNOVACION EN VALOR - - ESQUEMA DE LAS CUATRO ACCIONES -
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Estrategia del océano azul
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WI1I DE NINTENDO
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Desarrallo de Gréaficos y Mercado reducido
de jugadores

Desarrolladores de | | chips de la dltima rendimiento
Juegos \ generacion de alta calidad \ / habituales

Juegos controla- Gran mercado de

Fabricantes de
componenetes R C dos por movimien- jugadores ocacio-
de hardware de tos

nales y familiares
consumo Nueva tecnologia

propietaria Diversion y ocio

Distribucion
al por menor

en grupo (familiar)

Tecnologia de control

\ / \ por movimiento /
/ Ingresos por la venta de consolas

Precio de produccion de la consola costes subvencion de la consola
de desarrollo de la tecnologia

K subvencion de la consola / \ /
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Estrategia integracion de los elementos de la:

Triple hélice

Ambito Ambito
institucional investigacion

Ambito

R

Generacioén de conocimiento + Empresa + Instituciones = Innovacién
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