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La estrategia explica cómo, de cara a la competencia, una 

organización conseguirá un desempeño de gran calidad. ¿Pero qué 

es exactamente la competencia?
Competitividad

Un concepto multidimensional que involucra la habilidad para exportar, el uso eficiente de los factores de 

producción y de los recursos naturales, y el incremento de la productividad, el cual garantiza la elevación 

en el nivel de vida (Haque, 1991).

Desde el punto de vista de los países, el US Competitiveness Policy Council propuso un concepto de 

competitividad que se refiere a “la habilidad de una economía nacional para producir bienes y servicios que 

superen las pruebas de los mercados internacionales, al mismo tiempo que los ciudadanos pueden tener un 

estándar de vida creciente y sustentable en el largo plazo” (Competitiveness Policy Council, 1992).



Competitividad: factores internos
El desempeño competitivo de la empresa depende en primera instancia de su capacidad para 

manejar elementos internos bajo su control.

• Selección de cartera de productos

• Selección de tecnología

• Organización interna

• Investigación y desarrollo

• Adquisiciones

• Control de calidad

• Gestión de recursos humanos

• Comercialización

• Financiamiento y administración de costos



Competitividad: factores externos

• Costos de infraestructura física.

• Un tejido empresarial que incluya proveedores de insumos y servicios especializados.

• Políticas públicas (económica e industrial).

• Factores económicos, políticos y sociales.

• Disponibilidad y costo de mano de obra calificada.

• Formación de recursos humanos.

• Estabilidad en las reglas del juego.



Cinco pruebas que ha de pasar una buena estrategia:



Estrategias para modelos de negocios exitosos
• Entorno del modelo de negocio.
• Evaluación de modelos de negocio.
• Estrategia de océano azul.
• Estrategia integración de los elementos de  la Triple hélice.



Entorno del modelo de negocio



Entorno del modelo de negocio



Evaluación de modelos de negocio



Evaluación de modelos de negocio
En tu empresa ¿Cuáles son las…

- ÚTILES - - PERJUDICIALES -

-E
XT

ER
N

AS
 -

- I
N

TE
RN

AS
 -



Estrategia del océano azul

- INNOVACIÓN EN VALOR -        - ESQUEMA DE LAS CUATRO ACCIONES -



Estrategia del océano azul





Estrategia integración de los elementos de  la: 

Generación de conocimiento + Empresa + Instituciones = Innovación



OPORTUNIDADES DE ALTO VALOR AGREGADO

MEGATENDENCIAS TECNOLÓGICAS

MEGATENDENCIAS SOCIALES
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